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Obchodni prilezitosti

Zvyseni on-line prodeju letenek CSA a aliance SkyTeam prostfednictvim
rozSifeni nabidky plateb o uhrady typu bankovni pfevod, inkasni platba,
lokalni platebni karty a dalSi.

Omezeni rizik spojenych se zneuzivanim ztracenych a odcizenych
platebnich karet.

Reseni Prinosy
Design a implementace
produktového reseni AAG Platebni
centrum jako globalni sluzby pro
akceptaci zabezpec€enych plateb
(v€etné standardu 3-D Secure).

Ziskani novych zakazniku, ktefi
mohou volit z SirSi nabidky Uhrad pfi
on-line nakupu letenek.

Zabezpeceni plateb proti zneuziti.

Snizeni nakladd na evidenci

Sjednoceni evidence riiznych typa s .
odlisnych typu plateb.

Uhrad v ramci lokalnich zastoupeni

CSAve svete. Vybudovani infrastruktury pro vyuZiti

Platebniho centra k Uhradam za

Integrace AAG Platebniho centra do oMY Y
dalSi sluzby CSA.

stavajiciho IT prostfedi CSA a jeho
napojeni na externi systémy

v souladu s principy servisné
orientované architektury (SOA).

Spole&nost CSA poskytuje jiz fadu let své kligové sluzby ve formé on-line
internetovych aplikaci. Mezi stézejni systémy patfi pfirozené i vlastni prodej
letenek svych a partneru aliance SkyTeam, do které patfi. Do nedavné doby
bylo mozné u CSA za on-line sluzby platit vyhradn& mezinarodné platnymi
kartami, které jsou dnes velice rozSifené a poskytuji vysoky komfort, ale
pfesto nemuseji vyhovovat kaZzdému. Existuje u nich rovnéz realné riziko
spojené se zneuzivanim ztracenych Ci odcizenych platebnich karet.
Spole&nost CSA byla nucena na Feseni souvisejicich problému vynakladat
kazdoro¢né nemalé Castky. Rozhodla se proto ve spolupraci s firmou
AARON GROUP hledat feSeni pro co nejvyssi troven zabezpeceni
nabizenych plateb a zaroven jejich rozSifeni o dalSi typy jako jsou bankovni
pfevody nebo karty s lokalni platnosti, které umoZzni oslovit nové zakazniky.

PRIPADOVA STUDIE

AAG PLATEBNi CENTRUM

jako globalni sluzba pro
platby pres internet ve
spolecnosti CSA.
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Odpovéd na potieby zakaznik

Klienti CSA pochazeji v riiznych zemi svéta a pro pohodiny on-line nakup maji
své specifické preference tykajici se moznosti plateb. Uhrady s nizSimi
transakCénimi  poplatky, zabezpe€eni transakci nezavislym subjektem
(garance dle standardu 3-D Secure), delSi doba splatnosti nebo volba mény
uctu, ze kterého je platba provadéna, to jsou jen néktera z hledisek, ktera
klient neustale zvazuje. Spole€nost AARON GROUP vytvofila fedeni, které
potfebny komfort poskytuje a zaroven napomaha snizovat naklady na
vyfizovani odliSnych zpusobU plateb prostrfednictvim jejich centralni
evidence.

Reseni jako sluzba

Pfi respektovani sou¢asnych a budoucich potfeb zakaznika implementovala
spole¢nost AARON GROUP vlastni Platebni centrum jako globalni sluzbu pro
pFijem a zpracovani plateb z riznych zemi svéta. ReSeni je postaveno na
technologiich Java EE a zajiStuje pfimé napojeni na poskytovatele plateb,
jakymi jsou BIBIT Global Payment Service nebo Global Payments (Pay
MUZO). Propojeni s internimi systémy CSA pro prodej letenek a datovym
skladem bylo, stejné jako navrh celého systému, vytvofeno v souladu s
principy servisné orientované architektury (SOA). Ta mimo jiné podporuje
rychlou adaptaci na zmény v podnikovych procesech i pfipravenost
Platebniho centra pro pfijem plateb z dal$ich on-line prodejnich kanali CSA.

Budovani infrastruktury

Nasazeni Platebniho centra predstavuje pro CSA dlouhodobou strategii pro
konsolidaci a zabezpeceni plateb z on-line prodeje svych sluzeb. Jiz kratce
po svém nasazeni pfineslo Platebni centrum dramaticky pokles pfipadu
zneuziti platebnich karet, snizeni nakladi na evidenci a predevs§im ziskani
novych zakaznikd na vysoce rozvinutych trzich jakymi jsou Velka Britanie
nebo Némecko. Zpfistupriovani novych zpusobl Uhrad za sluzby je na
jednotlivych lokalnich zastoupenich CSA ve svété realizovano v Fadech
nékolika dni. Platebni centrum je prubézné rozsifovano o dalsi typy plateb a
v prostfedi CSA dochazi k jeho postupnému propojovani s ostatnimi
prodejnimi on-line systémy.

AARON GROUP nabizi zkuSenosti

s vyvojem vicevrstvych distribuovanych
aplikaci v technologiich J2EE.

Vyvijime a provozujeme vlastni
rezervacni on-line systém Symphony,
ktery je nejvétsi ve Stfedni Evropé

s rocnim obratem pres 10 miliard K&.
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Specializujeme se na dodavky
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AARON GROUP spolecnosti
Deloitte vyhladena v Zebficku
TOP50 nejrychleji se
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